
Аналитическая записка по результатам анкетирования с целью выявлению уровня удовлетворенности педагогической и родительской общественности услугами дополнительного образования

В соответствии с ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273 -ФЗ, Постановлением Правительства Свердловской области от 10.06.2010 № 907-ПП «О повышении эффективности деятельности исполнительных органов государственной власти Свердловской области» с изменениями и дополнениями, с целью выявлению уровня удовлетворенности педагогической, родительской общественности, обучающихся образовательными услугами общего, дошкольного и дополнительного образования на территории Сысертского городского округа с 20.01.2017 по 13.02.2017 года было проведено исследование уровня удовлетворенности педагогической, родительской общественности, обучающихся образовательными услугами общего, дошкольного и дополнительного образования на основании приказа № 10-ОД от 12.01.2017.
Этим же приказом были утверждены 3 анкеты по выявлению уровня удовлетворенности учащихся, педагогической и родительской общественности, образовательными услугами дополнительного образования. Разработчиком данного исследования и оператором по сбору и обработке данных было назначено МКОУ ДПО «Организационно-методический центр», а заказчик- Управление образования Сысертского городского округа.
Руководителям муниципальных образовательных учреждений Сысертского городского округа в период с 09.01.2018 по 24.01.2018 года необходимо было организовать проведение анкетирования, направленного на выявление уровня удовлетворенности учащихся, педагогической и родительской общественности, образовательными услугами дополнительного образования из расчёта 20% от общего количества каждой категории респондентов.
Анкетирование было разработано и организовано с помощью приложения Гугл-диска. Родителям и педагогам были выданы ссылки на Интернет-пространство с анкетой, по которым они должны были пройти и заполнить анкету. Все заполненные дынные собирались на компьютере МКОУ ДПО «Организационно-методический центр» - организации-оператора.

В анкетировании организаций дополнительного образования приняло участие 339 респондентов, на 59 респондентов больше чем в 2017 году. В число опрашиваемых вошли педагоги (40 человек), родители (законные представители) (250 человек) и учащиеся 49 человек (количество уменьшилось на 28 человек) учреждений дополнительного образования Сысертского городского округа. 



[bookmark: _GoBack]Итоги:
Удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством дополнительного образования

Всего приняли участие 250 родителей обучающихся.
1. На следующем слайде представлено количество родителей, принявших участие в опросе. 
Больше всего родителей приняли участие в Центре внешкольной работы Сысертского городского округа.



2. На вопрос «В чем Вы видите смысл дополнительного образования?» наибольшее количество родителей 29 % ответили «Развитие интересов, способностей ребёнка».



3. Почти все респонденты (96% родителей (законных представителей) удовлетворены качеством проведения учебных занятий в учреждениях дополнительного образования, что говорит о качественной организации процесса в этих учреждениях. 



4. На вопрос «Как бы Вы охарактеризовали отношение Вашего ребенка к занятиям в учреждении дополнительного образования?» 95% охарактеризовали отношение ребёнка к занятиям в учреждении дополнительного образования положительным. 



5. На вопрос «Как бы Вы охарактеризовали собственное отношение к учреждению дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?» 96% охарактеризовали своё отношение к учреждению положительным. 

6. На вопрос «Удовлетворяют ли Вас профессиональные качества педагогов, работающих с Вашим ребенком?». Большой процент респондентов (99%) удовлетворяют профессиональные качества педагогов в учреждениях дополнительного образования. 1% опрошенных отметили, что совершенно не удовлетворяют профессиональные качества педагогов, работающих с их детьми. Данный процент составили по одному родителю, дети которых посещают ЦДТТ и ДЮСШ СГО.



7. Основными источниками информации о деятельности учреждения дополнительного образования детей для родителей являются:
· сайт образовательного учреждения;
· устные сообщения педагога и администрации;
· родительские собрания, встречи.



8. На вопрос «Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды учреждения дополнительного образования, в которой обучается Ваш ребенок». Больше половины респондентов 55% не владеют информацией о привлечение родительских средств на нужды учреждения дополнительного образования. 





Анкеты для изучения мнения учащихся о качестве услуг, 
предоставляемых организациями дополнительного образования детей

	Участники – учащиеся учреждений дополнительного образования Сысертского городского округа в возрасте 15-17 лет, количество 49 респондентов, данный показатель уменьшился на 28 респондентов.

1. Количество учащихся, принявших участие в опросе в разрезе каждого учреждения ДОД. 



2. На вопрос «В чем Вы видите смысл занятий в кружке, секции, студии и в других объединениях дополнительного образования?». Ребятам предлагалось выбрать три наиболее важных для них варианта, в которых они определили смысл занятий в учреждениях дополнительного образования. Наиболее приоритетными оказались для ребят: развитие интересов и способностей (41%); самореализация (32%) и познание и понимание окружающей жизни (12%).



3. На вопрос «Удовлетворяют ли Вас профессиональные качества педагога, у которого Вы занимаетесь?». 100% респондентов удовлетворены профессиональными качествами педагога, у которого занимаются. Из них 2% частично удовлетворены.



4.Данный вопрос направлен на оценку материально-техническую оснащённость учреждения дополнительного образования «Как Вы оцениваете материально-техническую оснащенность, учреждения дополнительного образования». 96% респондентов удовлетворены материально-технической оснащенностью учреждения дополнительного образования, где они занимаются. Из них 31% частично удовлетворены. 4% респондентов не удовлетворены материально-технической оснащенностью 




5. На вопрос «Как Вы оцениваете свои взаимоотношения с педагогами, которые ведут у Вас учебные занятия?». Взаимоотношения детей с педагогами в большой части положительные (92%).






Анкеты для изучения мнения педагогов о качестве услуг, 
предоставляемых организациями дополнительного образования детей

Участники – педагоги учреждений дополнительного образования Сысертского городского округа, количество 40 респондентов.

1. Количество педагогов, принявших участие в опросе в разрезе каждого учреждения ДО. Педагоги МАУДО «Детско-юношеская спортивная школа дзюдо Сысертского городско8го округа «Мастер-Динамо» не приняли участие в анкетирование.



2. 45% респондентов имеют педагогический стаж до 5 лет. Свыше 15 лет педагогического стажа имеют 35% респондентов.



3. На вопрос «Оцените собственную удовлетворенность организацией образовательного процесса (нагрузка, расписание и т.д.)». Большая часть педагогических работников ДО 92% довольны организацией образовательного процесса. 3% респондентов (в количестве 1 педагога) выразили свой ответ – недоволен.  



4.	На вопрос «Оцените собственную удовлетворенность условиями труда (наличие кабинета, оборудования, освещенность, температурный режим, пользование библиотечными и информационными ресурсами, возможность оздоровления, организация корпоративного досуга и т.д.)». 97% респондентов довольны условиями труда, из них 70% хотели бы лучших условий.



5. Педагогам было предложено оценить собственную удовлетворенность содержанием труда. 100% респондентов ответили, что работа нравится, из них 35% 
отметили, что активно вовлекают в творческую и исследовательскую деятельность.


6. На вопрос «Оцените сложившийся нравственно-психологический климат в образовательном учреждении». 75% отметили, что в их образовательном учреждении благоприятный, комфортный нравственно-психологический климат. Один педагог отметил, что неблагоприятный, некомфортный нравственно-психологический климат в учреждении. Недостаточно благоприятный климат отметили 22% респондентов. 

7.  На вопрос «Учитываются ли Ваши потребности или затруднения, возникающие в профессиональной деятельности, при направлении Вас на курсы повышения квалификации?». Достаточно большое количество респондентов (85%) отметили, что их потребности или затруднения в профессиональной деятельности учитываются при направлении на курсы повышения квалификации.

8. Респондентам было предложено ответить на вопрос об открытости учреждения для взаимодействия с родителями и социальными партнёрами. 97% отметили, что их учреждение открыто для взаимодействия с родителями и социальными партнёрами.
 
9. На вопрос «Оцените степень Вашей готовности к работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья». Высокий процент респондентов (57%) отметили, что не готовы к работе с детьми с ОВЗ, так как не проходили необходимую подготовку. 




Выводы:

Анализ ответов респондентов о степени удовлетворенности образовательной услугой позволил установить, что: 

1. Уровень удовлетворенности родителей качеством учебных занятий в учреждениях дополнительного образования Сысертского городского округа составляет 96%, что соответствует оптимальному уровню.

Уровень удовлетворенности учащихся качеством занятий так же высокий и составляет 95% от общего числа опрошенных.

2. Все педагоги отметили, что работа им нравится, их активно вовлекают в творческую и исследовательскую деятельность, разработку и внедрение инноваций, они реализую через них все свои начинания. 

3. Большинство педагогов (75 % от общего числа опрошенных) отметили благоприятный, комфортный нравственно-психологический климат, сложившийся в образовательном учреждении. Данный показатель увеличился на 7% по сравнению с прошлым годом. 

4. Большинство педагогов не готовы к работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья, причиной является то, что они не прошли необходимую подготовку (обучение). 

5. Стоит отметить, что большой процент (99%) респондентов отметили открытость учреждений дополнительного образования к взаимодействию с родителями и социальными партнёрами.

6. На вопрос «В чем Вы видите смысл дополнительного образования?» наибольшее количество родителей и детей ответили «Развитие интересов, способностей ребёнка».

7. Анкетирование респондентов было организовано во всех учреждениях дополнительного образования Сысертского городского округа. Все учреждения активно участвовали в независимой оценке качества образования. Самую большую активность показали родители (законные представители) учащихся, которые посещают учреждения дополнительного образования Сысертского городского округа. 


Как бы Вы охарактеризовали отношение Вашего ребёнка к занятиям в учреждении дополнительного образования?


а) положительное;	б) нейтральное;	278	15	

Отношение к учреждению дополнительного образования, которое посещает Ваш ребёнок


а) положительное;	б) нейтральное;	в) отрицательное.	266	11	1	

Удовлетворяют ли Вас профессиональные качества педагогов, работающих с Вашим ребёнком 


а) полностью удовлетворяют;	б) скорее всего, удовлетворяют;	в) частично удовлетворяют;	г) совершенно не удовлетворяют.	225	49	2	2	

Источники информации о деятельности учреждения дополнительного образования


а) сайт образовательного учреждения;	б) информационные стенды в образовательном учреждении	в) информационные буклеты об учреждении;	г) устные сообщения педагога и администрации	д) родительские собрания, встречи	е) общение с жителями города, района или села;	ж) сообщения в средствах массовой информации	129	71	7	169	112	33	35	

Решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды учреждения дополнительного образования


а) Да, нас познакомили с этим в школе;	б) Да, я познакомился с этим на сайте школы;	в) Нет, не известно;	г) Мне это не интересно.	46	20	153	59	

Количество респондентов


ДЮСШ "Мастер-Динамо"	ЦДТТ	ЦВР	ДЮСШ СГО	11	5	20	8	


Смысл занятий в учреждениях дополнительного образования 


а) познать и понять окружающую жизнь	 б) развить интересы и способности;	в) подготовиться к поступлению в учреждения профессионального образования;	г) подготовиться к получению профессии;	д) самореализоваться;	10	35	5	8	28	

Уровень удовлетворенности профессиональными качествами педагога


а) полностью удовлетворяют;	б) скорее всего, удовлетворяют;	в) частично удовлетворяют;	39	9	1	

Как Вы оцениваете материально-техническую оснащенность, учреждения дополнительного образования


а) удовлетворен(а);	б) частично удовлетворен(а);	в) не удовлетворен(а);	32	15	2	

Взаимоотношения с педагогами


а) положительные;	б) удовлетворительные;	в)нейтральные.	45	3	1	

Количество респондентов


МКУ ДО ДЮСШ СГО	МБОУ ДО ЦДТТ	МАУДО ЦВР	МАУДО "Мастер-Динамо"	9	12	17	0	


Педагогический стаж респодентов


до 5 лет включительно	от 6 до 15 лет включительно	свыше 15 лет	18	8	14	

Удовлетворенность организацией образовательного процесса


а) очень доволен(а);	б) доволен(а), но нагрузка очень большая;	в) недоволен(а);	г)затрудняюсь ответить.	28	9	1	2	

Удовлетворенность условиями труда


а) очень доволен(а);	б) доволен(а), но хотелось бы лучших условий;	в) затрудняюсь ответить.	11	28	1	

Удовлетворенность содержанием труда


а) работа очень нравится, меня активно вовлекают в творческую и исследовательскую деятельность, разработку и внедрение инноваций, реализую через них все свои начинания;	б) работа нравится;	14	26	

Нравственно-психологический климат 


а) благоприятный, комфортный;	б) недостаточно благоприятный;	в) неблагоприятный, некомфортный.	30	9	1	

Направление на курсы повышения квалификации


а) да;	б) недостаточно;	в) нет.	34	3	3	

Открытость учреждения для взаимодействия


а) да, так как в учреждении дополнительного образования существуют различные формы доведения информации до родителей, обучающихся и социальных партнеров (на сайте учреждения и на информационных стендах постоянно обновляется информация о жизнедеятельности 	б) затрудняюсь ответить, так как меня не интересуют вопросы, касающиеся распространения информации о жизнедеятельности образовательного учреждения, детского объединения.	39	1	

Готовность к работе с детьми с ОВЗ


а) не готов, но при необходимости пройду необходимую подготовку и буду использовать в практической деятельности полученные знания и умения;	б) готов, так как прошел(а) необходимую подготовку по вопросам обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья, в учреждении созданы необходимые условия для организации образовательного процесса для таких детей;	в) в основном готов, так как прошел(а) необходимую подготовку, но недостаточно компетентен(а) в использовании полученных знаний и умений;	г) не готов, не вижу в этом необходимости.	23	10	2	5	

Количество респондентов


ДЮСШ "МАСТЕР ДИНАМО"	ДЮСШ СГО	ЦДТТ	ЦВР	6	28	75	167	


В чем Вы видите смысл дополнительного образования


а) способствует познанию и пониманию окружающей жизни	б) развивает интересы, способности ребенка;,	в) мотивирует к познанию и творчеству;	г) готовит к получению профессии	д) обеспечивает самореализацию ребенка;	е) способствует успешному освоению образовательной программы в школе;	ж) готовит к поступлению в учреждения профессионального образования;	з) предоставляет возможность в будущем сделать карьеру в той области, в которой он занимается.	125	214	143	27	147	42	17	18	

Удовлетворяет ли Вас качество проведенных учебных занятий в учреждении дополнительного образования   



а) полностью удовлетворяет;	б) скорее всего, удовлетворяет;	в) частично удовлетворяет;	г) совершенно не удовлетворяет.	192	76	7	2	

